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だまされないで！　増加する点検商法
「無料で点検します」と訪問し、不安をあおって高額な工事を契約させる「点検商法」の被害が増えています。手口を知
り、慌てず冷静に対応してください。

事例１

「床下点検」を口実に訪問し、
「シロアリ被害で家が倒壊する
恐れがある」と不安をあおって
契約を勧誘。220万円の工事
契約を結ばされたが、家族の
助言で被害に気付いた。

無料・格安点検を口実に家へ上がり、「このまま
では危険」と不安をあおって高額な契約を迫り
ます。対象は屋根や床下、水道、布団など。「保険
で自己負担なし」と住宅修理を勧めるケースも。

突然訪れた業者から「屋根
瓦がずれている」と不安を
あおられ、「近所に迷惑がか
かる」と契約を迫られた。高
額な440万円の屋根工事を
契約してしまった。

広島県内で実際に起きた点検商法の例
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安易に家へ入れない！

その場で契約しない！

見積もりは複数の業者から！

一人で判断しない！

点検やリフォームは
信頼できる地元の業者へ！
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▶ 消費生活相談窓口　☎42-1143
　受付日時／木曜　9:30～12:00、
 13:00～16:30
▶ 消費生活ホットライン　☎118

〈 お問い合わせ 〉

消費生活相談員
髙橋 　明

気軽に相談
してください！

事例2

消防

突然、目の前で人が倒れたら、あなたは落ち着いて行動できますか。
救急車が到着するまでの数分間の対応が、命を左右することがあります。消防庁では、心肺蘇生法やAEDの使い方な

どを動画で学べる「応急手当WEB講習」を公開しています。講習会の受講が難しい方でも自宅で気軽に学ぶことができま
すので、いざというときのために、動画で基本的な手順を確認しておきましょう。

あなたの行動が命をつなぎます

救急車は必要な人のために

市ホームページ

〈 お問い合わせ 〉

救急車は限りある資源です。緊急性のない利用が増えると、命に関わる傷病者への到着が遅れることがあります。救急
車の適正利用にご協力をお願いします。

警防課　☎･お太助フォン42-3952　　47-1191

急な病気やけがで、救急車を呼ぶべきか迷っ
たときは、医師や看護師に電話で相談できる
「#7119」を利用してください。緊急性の判断
や、受診の目安を教えてもらえます。

夜間や休日に、子どもの急な発熱や体調不良
で不安なときは、小児救急電話相談「#8000」
へ。小児科医師や看護師が、家庭での対応方
法や受診の目安をアドバイスしてくれます。

警防課　救急係　☎ 42-3952

安芸高田市消防本部では、各種応急手当講習を随時行って
います。講習を希望する方は、事前に連絡してください。

救急車が到着するまで電話で応急
手当を案内することがあります。
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一連の流れ
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 救急車を呼ぶか迷ったら

#7119 
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受信設定で
受け取りたい情報を
選ぶことができます

住民票、各種税証明書の申請
通報（不法投棄、道路の損壊、
危険な空き家など）

災害情報（警報、注意報、避難所開設情報）
気象情報
イベント情報
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